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INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE CUENTA DEL PERIOD() 2025
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Nombre de la institucién: Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Cantén Pichincha

RUC: 1360027910001

Representante legal / Méxima autoridad: Tecnélogo Cesar Tomas Erazo Arguello
v Cargo:GERENTE-GENERAL

Direccién: Barrio Bellavista — Via Manta Quevedo

Teléfono: 052323018

Correo clectrénico institucional: epmapap @outlook.com

Periodo informado: Enero — Diciembre 2025

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, la Ley
Orgénica de Participacion Ciudadana y las disposiciones emitidas por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS), la institucién presenta el Informe
Narrativo de Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025.

El presente documento tiene como finalidad transparentar la gestién institucional
realizada durante el ejercicio fiscal 2025, informando a la ciudadania sobre las acciones
eiecutadas, el cumplimiento de objetivos, la administracién de recursos publicos, los
resultados alcanzados y los mecanismos implementados para garantizar la participacion
ciudadana.

Asimismo, se pone en conocimiento de la ciudadania el formulario preliminar de
rendicién Ge cuentas, suscrito electrénicamente por la méxima autoridad institucional y
remitido dentro de los plazos establecidos mediante correo electrénico con fecha visible
2 los usuarios y actores sociales.

2. MARCO LEGAL
La Rendicion de Cuentas se sustenta en la siguiente normativa:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Orgénica de Participacién Ciudadana.

Ley Orgéanica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.
Resoluciones y lineamientos emitidos por el CPCCS para el proceso de
Rendicion de Cuentas 2025.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Durante el periodo 2025, la institucion orientd su gestion al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

+ Fortalecer la atencion y prestaci6n de servicios a la ciudadania.
 Garantizar eficiencia, eficacia y transparencia en la administracion institucional.
* Ejecutar actividades y proyectos planificados en beneficio de los usuarios.
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*  Promover mecanismos de participacion ciudadana y control social.
*  Optimizar el uso de recursos puiblicos conforme a la planificacién institucional.

4. PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS EN EL ANO 2025
Durante el periodo fiscal 2025 se desarrollaron las siguientes actividades relevantes:
Gestién Administrativa

* Ejecucion de procesos administrativos conforme a la planificacion institucional.
» Fortalecimiento de procedimientos internos.
+ Coordinacién interinstitucional para el cumplimiento de metas y objetivos.

Gestién Financiera

* Administracién eficiente de los recursos asignados.
+  Cumplimiento de obligaciones financieras y presupuestarias.
* Seguimiento y control del presupuesto institucional.

Atencién a Usuarios y Ciudadania

« Atencidn oportuna a usuarios y beneficiarios.
» Recepeion v gestion de solicitudes ciudadanas.
» Implementacion de mecanismos de comunicacién y participacion.

Trausparencia y Participacién Ciudadana

ubliczeisn de informacién institucional conforme a la normativa vigente.
» Desarrolle del proceso de Rendicion de Cuentas 2025.

ozizlizacion de resultados de gestion institucional.
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5. CUMPLIMIENTO DE METAS Y RESULTADOS

La institucion ejecuto las actividades programadas para el ejercicio fiscal 2025,
alcanzando resultados orientados al fortalecimiento institucional y atencién de las
necesidades ciudadanas.

Entre los principales resultados obtenidos se destacan:

+ Cumplimiento de las metas operativas planificadas.

» Mejora en los procesos de atencién institucional,

 Ejecucion de actividades en beneficio de usuarios y ciudadania.
« Fortalecimiento de la transparencia institucional.

+ Optimizacion de recursos y procesos administrativos.
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6. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La cjecucion presupuestaria correspondiente al periodo 2025 se realizé conforme a la
planificacién institucional y disponibilidad de recursos.

CONCEPTO MONTO
Presupuesto asignado $ _1.066.188.22
Presupuesto ejecutado $ 706.335.72
Porcentaje de cjecucion 66.25 %

La administracion de recursos se efectud bajo criterios de eficiencia, transparencia y
responsabilidad.

7. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Con el propésito de garantizar la participacion ciudadana y el acceso a la informacién
pblica, la institucion implemento los siguientes mecanismos:

« Socializacion del proceso de Rendicion de Cuentas.

» Envio del informe preliminar a usuarios y actores sociales.

+ Recepcion de observaciones y sugerencias ciudadanas.

Difusidn de informacidn institucional mediante medios oficiales.

tt

! informe narrativo y formulario preliminar fueron remitidos mediante correo
lectronico institucional con fecha visible, dentro del término establecido por la
ormistiva vigente.
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S. DIFICULTADES PRESENTADAS

Durante la ejecucion de las actividades institucionales se identificaron algunas
limitaciones, entre ellas:

« Restricciones presupuestarias.

« Limitaciones operativas y logisticas.

« Incremento de requerimientos ciudadanos.

o Necesidad de fortalecimiento tecnoldgico y administrativo.

No obstante, se implementaron acciones orientadas a garantizar la continuidad y
eficiencia de los servicios institucionales.

9. COMPROMISOS INSTITUCIONALES PARA EL ANO 2026
La institucion mantiene el compromiso de:

« Fortalecer la calidad de los servicios institucionales.

o Mejorar los mecanismos de atencion ciudadana.

+ Incrementar la transparencia y acceso a la informacién publica.
 Optimizar la ejecucion presupuestaria y administrativa.

+ Continuar promoviendo la participacion ciudadana y el control social.
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10. CONCLUSIONES

La institucion cumplié las actividades programadas para el periodo fiscal 2025
conforme a sus competencias y planificacion institucional, promoviendo principios de
transparencia, eficiencia y participacién ciudadana.

El presente informe narrativo refleja las principales acciones, resultados y compromisos
institucionales, constituyéndose en un mecanismo de informacién y control social para
la ciudadania.

11. FIRMA DE RESPONSABILIDAD

NOMBRE?Ing. Jahdry Ormaza Loor

CARGO: _Presidente De La Comision De Rendicion De Cuenta_
INSTITUCION: EPMAPAP

Fecha:30 abril /2026
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